Bilbao Dendak, presenta su ciclo
anual de “Tertulias en la
trastienda”. Esta tercera edicion
tendra como tema principal “Los
nuevos valores en el comercio”
que se abordara desde tres
Opticas diferentes. Para ser
competitivos en el mundo
comercial, es fundamental
mantener una actitud abierta a la
innovacion y a los nuevos valores
que rigen el mercado. De la mano
de expertos analizaremos algunos
de estos valores en alza: la
ecologfa, la responsabilidad

social, la inteligencia emocional,

los comportamientos que
caracterizan al consumidor de
nuestros dias, asi como la
respuesta del sector ante estos

nuevos retos.
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OE OCTUBRE OE 2006
“NUEVOS CONSUMIDORES-NUEVOS COMERCIOS™

Apertura: ~ D. Ricardo Barkala. Concejal Delegado del Area de Empleo y Promocion
Economica del Ayuntamiento de Bilbao.

Ponente:  Dfa. Yolanda Jugo. Economista, consultora experta en distribucion comercial
Lugar: Camara de Comercio de Bilbao (Gran Via, 13)
Hora: 20:15

OE OCTUBRE OE 2006
“LA INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA AL COMERCIO”

Ponente: ~ D. Simon Dolan. Profesor de ESADE
Lugar: Camara de Comercio de Bilbao (Gran Via, 13)
Hora: 20:15

GENOVIEMBRE OE 2006
“MARKETING SOCIALY HUMANISTA EN EL COMERCIi0"

Ponente:  D. Eugenio Tamayo. Propietario y Gerente de Libreria Tamayo

Clausura:  llmo. Sr. D. Rodrigo Garcfa Azurmendi. Viceconsejero de Comercio y Consumo
del Gobierno Vasco

Lugar: Camara de Comercio de Bilbao (Gran Via, 13)
Hora: 20:15
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W f— “. %, KONTSUMITZAILE BERRIAK-DENDA BERRIAK
. . : Hasiera: Ricardo Barkala jauna. Bilboko Udaleko Lan eta Ekonomi Sustapen Saileko
edizio honetan “Merkataritzako zinegotzi eskuordea
balore berriak” aztertuko ditugu Hizlaria: Yglanda Jugo anQrea. Ekonomista, merkatlaritza-banaketaren aholkularia.
Non: Bilboko Merkataritza Ganbera (Kale Nagusia 13)
hiru ikuspuntu ezberdinetik. Ordua: 20:15
Merkataritzan lehiakor iZateko
berrikuntza eta merkataritzako 2006K0 URRIAREN EAN
balore berrienganako jarrera irekia ,,,,,, MERKATARITZARI DAGOKION EMOZIO-ADIMENA
edukitzea funtsezkoa da. Aditunen Hizlaria:  Simon Dolan jauna. ESADEKo Irakaslea
Non: Bilboko Merkataritza Ganbera (Kale Nagusia 13)

eskutik hauetariko goranzko balio Ordua: 2015
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gizarte-erantzukizuna, emozio-
2006K0 AZAROAREN EAN

adimena, gaur eguneko
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kontsumitzailearen portaera eta o . . . .
P Hizlaria: Eugenio Tamayo jauna. Tamayo liburudendaren jabe eta gerentea

sektorearen erantzuna erronka Amaiera:  Rodrigo Garcia Azurmendi jauna. Eusko Jaurlaritzako Merkataritza eta
: Kontsumo Sailburuordea
berri hauen aurrean. Non: Bilboko Merkataritza Ganbera (Kale Nagusia 13)

Ordua: 20:15






