
Bilbao Dendak, presenta su ciclo

anual de “Tertulias en la

trastienda”. Esta tercera edición

tendrá como tema principal “Los

nuevos valores en el comercio”

que se abordará desde tres

ópticas diferentes. Para ser

competitivos en el mundo

comercial, es fundamental

mantener una actitud abierta a la

innovación y a los nuevos valores

que rigen el mercado.  De la mano

de expertos analizaremos algunos

de estos valores en alza: la

ecología, la responsabilidad

social, la inteligencia emocional,

los comportamientos que

caracterizan al consumidor de

nuestros días, así como la

respuesta del sector ante estos

nuevos retos.

Apertura: D. Ricardo Barkala. Concejal Delegado del Area de Empleo y Promoción
Económica del Ayuntamiento de Bilbao.

Ponente: Dña. Yolanda Jugo. Economista, consultora experta en distribución comercial
Lugar: Cámara de Comercio de Bilbao (Gran Vía, 13)
Hora: 20:15

 “Nuevos Consumidores-Nuevos Comercios”

de octubre de 20064

Ponente: D. Simon Dolan.  Profesor de ESADE
Lugar: Cámara de Comercio de Bilbao (Gran Vía, 13)
Hora: 20:15

  “LA INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA AL COMERCIO”

de octubre de 200625

Ponente: D. Eugenio Tamayo.  Propietario y Gerente de Librería Tamayo
Clausura: Ilmo. Sr. D. Rodrigo García Azurmendi. Viceconsejero de Comercio y Consumo

del Gobierno Vasco
Lugar: Cámara de Comercio de Bilbao (Gran Vía, 13)
Hora: 20:15

  “MARKETING SOCIAL Y HUMANISTA EN EL COMERCIO”

de NOVIEMbre de 200615

Bilbao Dendak bere urteko

solasaldiak dendak-ostean ziklo

berria aurkezten du. Hirugarren

edizio honetan “Merkataritzako

balore berriak” aztertuko ditugu

hiru ikuspuntu ezberdinetik.

Merkataritzan lehiakor izateko

berrikuntza eta merkataritzako

balore berrienganako jarrera irekia

edukitzea funtsezkoa da. Aditunen

eskutik hauetariko goranzko balio

batzuk aztertuko ditugu: ekologia,

gizarte-erantzukizuna, emozio-

adimena, gaur eguneko

kontsumitzailearen portaera eta

sektorearen erantzuna erronka

berri hauen aurrean.

Hasiera: Ricardo Barkala jauna. Bilboko Udaleko Lan eta Ekonomi Sustapen Saileko
zinegotzi eskuordea

Hizlaria: Yolanda Jugo andrea.  Ekonomista, merkataritza-banaketaren aholkularia.
Non: Bilboko Merkataritza Ganbera (Kale Nagusia 13)
Ordua: 20:15

 KONTSUMITZAILE BERRIAK-DENDA BERRIAK

2006KO URRIAREN        AN4

Hizlaria: Simon Dolan jauna. ESADEko Irakaslea
Non: Bilboko Merkataritza Ganbera (Kale Nagusia 13)
Ordua: 20:15

  MERKATARITZARI DAGOKION  EMOZIO-ADIMENA

2006KO URRIAREN                EAN25

Hizlaria: Eugenio Tamayo jauna.  Tamayo liburudendaren jabe eta gerentea
Amaiera: Rodrigo García Azurmendi jauna. Eusko Jaurlaritzako Merkataritza eta

Kontsumo Sailburuordea
Non: Bilboko Merkataritza Ganbera (Kale Nagusia 13)
Ordua: 20:15

  MARKETIN SOZIAL ETA HUMANISTA MERKATARITZAN

2006KO AZAROAREN             EAN15
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